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Editorial

Was fur ein Jahr!

Das Jahr 2024 hat fir etliche Neuerun-
gen gesorgt. Ausschlaggebend dafiir
waren der Mut und die Leidenschaft des
gesamten Teams der Kurverwaltung
Meran.

Zum einen erreichten wir als Destina-
tion die Zertifizierung des Nachhal-
tigkeitslabels Stdetirol - eine wichtige
Errungenschaft und zugleich grofke
Verantwortung fiir die Zukunft. Nach
zwei Jahren intensiver Vorbereitungs-
zeit folgte der Startschuss fir den Aus-
bau der Marke Meran von der Touris-
mus- zur Ortsmarke. Im Frithjahr 2025
prasentierten wir die neue Ortsmarke
und werden diesen nun gemeinsam
mit der Gemeinde Meran in verschie-
denen Bereichen der Stadt (Kultur,
Stadtgriin, Sport, Tourismus, Soziales
usw.) anwenden.

Unser Ziel ist es, das Interesse von Géas-
ten und Einheimischen in dieser Marke
zu vereinen und uns als Gemeinschaft
zu begreifen, die sich in ihrer Stadt
wohlfuhlt. So zeigen wir unser Engage-
ment fUr einen Tourismus, den alle in
der Stadt mittragen, und setzen unser
Versprechen fiir eine hohe Lebensquali-
tatin Meran mit konkreten Inhalten um.

merane

Einen neuen Weg in Richtung Inter-
nationalisierung der Gaste haben wir in
unserer Kommunikation eingeschlagen:
Wir erweiterten unsere Markte nach
Belgien und in die Niederlande und
setzten gemeinsam mit IDM Siidtirol di-
verse Marketingkampagnen um. Neben
unserer Motivation nach Innovation
vergessen wir die Errungenschaften

der Vergangenheit nicht und haben
eine erfolgreiche Veranstaltung der
1990er-Jahre in die Zukunft gefiihrt: Die
,Meraner Tage der Bdume* erwachten
erneut zum Leben. Die dritte Ausgabe
dieses internationalen Kongresses flgt
sich in eine Reihe regional veranker-
ter Themen ein, die dem kulturellen,
gesellschaftlichen und natirlichen Um-
feld unserer Stadt gerecht werden.

Im digitalen Bereich wurden Themen-
felder verkniipft, die uns alle betreffen:
Die Merano App wurde weiterentwi-
ckelt, sodass kiinftig Vereine miteinge-
bunden werden kdnnen und der Alltag
erleichtert wird. Zudem arbeiten wir
nach und nach an einem barrierefreien
Zugang.

Dank der Vorbereitung im letzten Jahr
konnte die Marketinggesellschaft Meran
(MGM) im Januar 2025 neu starten. Im
monatlichen Austausch gestalten wir
nun gebietstibergreifende Angebote
und Produkte und setzen diese um.
Zeitgleich schaffen wir Synergien und
sparen Ressourcen.

2024 war ein Jahr, in dem viele Weichen
gestellt wurden. Unsere Reise geht
weiter — wir freuen uns, gemeinsam mit
unserem Team sowie unseren Partner-
innen und Partnern die Herausforde-
rungen der Zukunft anzugehen.

Présidentin Ingrid Hofer
Direktorin Daniela Zadra
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Unsere Wegweiser fur das Morgen

UNSERE ORIENTIERUNG

Strategisch lehnt sich Meran stark an die
Vision und Mission von Sidtirol an. Dadurch
profitieren wir von der Bekanntheit und
dem Vertrauen in diese Destination und

VISION
Sddtirol, ofer begehrteste stiptiroL
nachhaltige Lebensraum PR
Europas

erhdhen wiederum unsere Wiedererkenn-
barkeit. Unsere Positionierung wird gestarkt
und gegenlber Mitbewerbern profilieren
wir uns klarer.

MISSION

IDM ist Impulsgeber
und treibende Kraft
fir die nachhaltige
wirtschaftliche
Entwicklung Sidtirols.

UNSERE REGION

/i\

/

MGM

Elf Ortschaften, zwei Téler und die Kurstadt
Meran bilden das Meraner Land. 2024 wurden
alle vorbereitenden Schritte getdtigt, um den
lberdrtlichen Verband - die Marketinggesellschaft
Meran (MGM) - zu aktivieren.

Marketingges. Meran /

\\/ /

touristischen Akteur:
in Meran. Sie férdert

Entwicklung der Sta

die Synergien und die
Kooperationen zwischen |
diesen, ist die treibende Kraft m/j Gadste - lebenswert und
fir die Wirtschaftskategorien (V hat erlebbare Strukturen,
dieser Branche und eine &

Plattform fiir die touristische

merane
UNSERE VISION
Die Kurverwaltung Meran Meran steht fir
ist eine Drehscheibe fiir die Lebensqualitdt und

innen M das Zusammentreffen
\ unterschiedlicher

| Kulturen. Meran ist ftir
| “ alle - Einheimische sowie

die leicht zugdnglich und
greifbar sind.
dt.

UNSERE PRIORITATEN

Die Tatigkeit der Kurverwaltung Meran setzt den Fokus auf folgende Aufgaben:

AUFGABEN BESCHREIBUNG

Marke Meran

Digitalisierung

Internationalisierung

Meran, das sind wir alle

Achtsame Exzellenz zum Wohl aller: Die Marke geht auf die Bedirfnisse von
Bevélkerung und Tourist:innen ein und setzt MalSstébe fiir Lebensqualitdit
Nachhaltigkeit und Authentizitdt.

Verantwortung tbernehmen: Wir wollen das Nachhaltigkeitslabel Stidtirol mit
konkreten MaBnahmen fiillen und eine lebens- und liebenswerte Stadt fiir alle
mitgestalten.

Mit verbesserten digitalen Angeboten mdchten wir Ressourcen sparen, den
Alltag erleichtern, Barrieren abbauen und als digitale Informationsquelle fiir die
Bevélkerung dienen.

Die bereits begonnene Diversifizierung ermdéglicht es uns, in
wirtschaftlich unsicheren Zeiten Abhéngigkeiten zu reduzieren und
neue Mdrkte zu erschlief3en.

Gemeinsam mit den relevanten Akteur:innen der Stadt Meran erarbeiten wir
Mallnahmen zur Verbesserung der Lebensqualitét aller.
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/Zahlen & Fakten 2024

Auf den nachsten beiden Seiten finden Sie einige der aussage-
kraftigsten Kennzahlen unserer Tatigkeit im vergangenen Jahr.

Sprachgruppenzugehorigkeit
italienisch

deutsch
Bevolkerungszahl Flache ladinisch

Bettenanzahlinsgesamt  Gastgewerbliche Betriebe Nicht gastgewerbliche Betriebe

Quelle: Gemeinde Meran

EINNAHMEN
€3.016.000 €2.792.000
Offentliche Einnahmen: Einnahmen aus der Privat- AUSGABEN
Ortstaxe und Beitrége wirtschaft: Veranstaltungen,
Gemeinde und Provinz Angebote, Mitgliedsbeitrage,

€545.000

Werbekampagnen mit IDM und eigene
Kampagnen plus Pressereferent:innen
IT/DE

Quote Sudtirol Guest Pass

€900.000
Betreuung der Gaste

€119.000 € 3.463.000
Mitgliedsbeitrage Veranstaltungen,
an andere Amter Produkte, Kongresse

€781.000
Stdtirol Guest Pass
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Wir haben insgesamt 489 aktive Beherbergungsbetriebe in
Meran.Von 267 Mitgliedsbetrieben der Kurverwaltung Meran
beteiligten sich im vergangenen Jahr 175 Betriebe am Sidtirol
Guest Pass. Das sind 66 % der Mitgliedsbetriebe.

Besucher:innen am Infoschalter Anfragen per Email
der Kurverwaltung Meran

im Vergleich zu 2023 Anfragen per Telefon

Starkster Monat: August

Teilnehmer:innen
bei Stadtfiihrungen Schwachster Monat: Februar

sind im
LTS-Eventmanager der Kurverwaltung
Meran hinterlegt. Von den eingetragenen
Veranstaltungen sind
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KULTIVIERTE
SCHONHEIT

elegant | leicht | wertig

ERLEBNIS-
REICHTUM

inspirierend | einladend | authentisch

2024 IM ZEICHEN DER STARKUNG
UND DER GEMEINSAMKEITEN.

Als touristische Destination sowie als
Lebens- und Wirtschaftsraum steht die
Stadt Meran in intensivem Wettbewerb
mit anderen Stadten in und auRerhalb
Sudtirols. Die Kommunikation mit den
unterschiedlichen Interessengruppen
- vor allem Birger:innen, Arbeitskrafte,
Unternehmer:innen, Besucher:in-

nen und Géaste - wird entsprechend
wichtiger. Nun wurde die Marke auf
die Leistungen der Stadtverwaltung
ausgeweitet, um auf die Bedurfnisse
aller gleichermafien einzugehen, diese
zusammenzufiihren und aufeinander
abzustimmen.

CONTRO
CORRENTE

kreativ | mutig | fokussiert

EINE MARKE MIT ZUKUNFT
UND IDENTITAT.

In ihrer Ausrichtung definiert die Marke
Meran, fir welche Werte und welche
Vision die Stadt und ihre Leistungen
stehen sollen. Ihr Ziel ist es, die Stadt
mit all ihren Angeboten und Moglich-
keiten fir Einwohner:innen, Gaste,
Unternehmen und Investor:innen
sichtbar, attraktiv und zukunftsfahig zu
gestalten. Dabei setzt die Marke auch
auf die Differenzierung von anderen
Destinationen.

DER MARKENKERN. Meran ist die , kon-
trastreiche Symbiose aus alpin und me-
diterran, Spontaneitadt und Verlasslich-
keit, Natur und Kultur* - auf kleinstem
Raum und in einer auflergewdhnlichen
Qualitadt und Intensitat. Meran steht fir
ein neues Verstandnis von Luxus: post-
materiell, authentisch und nachhaltig.
Das nennen wir NOUVO LUSSO.

*entlehnt aus der Strategie der Dachmarke Stdtirol

LEITFADEN FUR
DIE ZUKUNFT.

Mit der Einfihrung von zehn klar
definierten Markenregeln und einem
Nutzungsreglement, welches aktuell
noch in der Genehmigungsphase ist,
hat Meran zudem einen Weg einge-
schlagen, der die Entwicklung der Stadt
nachhaltig prégen soll. Unter dem Leit-
motiv ,MERAN - Achtsame Exzellenz
fur das Wohl aller” setzt Meran neue
Mafstdbe in den Bereichen Lebensqua-
litdt, Nachhaltigkeit und Authentizitat,
welche die Grundlage fur alle strategi-
schen Entscheidungen bilden.
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MEINE STADT, UNSER LEBEN

Im Kontext der Markenbildung ist

die Betonung des Me (Englisch fir
,mir®, ;mich®) von Meran eine starke,
identitétsstiftende Botschaft. Es macht
deutlich, dass die Stadt nicht anonym
oder austauschbar ist, sondern durch
die Menschen und ihre Geschichten ein-
zigartig wird. So wird Meran als Marke
nicht nur geografisch wahrgenommen,
sondern durch ihre Einwohner:innen
und Akteur:innen authentisch und
greifbar. Diese Version stiftet Identitat,
starkt das Verantwortungsgefiihl, die
Betroffenheit und den Gemeinschafts-
sinn — ganz nach dem Motto: ,Meran ist,
was wir daraus machen.”

SUDtIROL

ist_hier. |

merane

10

Die Stadtmarke wird nun national
registriert, zu gleichen Anteilen von der
Kurverwaltung und der Gemeinde Me-
ran. Dies ist ein starkes Signal, den ein-
geschlagenen Weg fiir ein lebenswertes
Meran konsequent weiterzuverfolgen.
Die Stadtmarke Meran hebt die Be-
deutung von Infrastruktur, Gesund-
heits- und Sozialwesen, Bildung sowie
den Erhalt und Ausbau von Parks und
Grinflachen hervor und setzt ein klares
Zeichen fir Klimaschutzmalinahmen. In
all diesen Bereichen kann sie als Unter-
stitzerin von Drittinitiativen auftreten,
um die Identitdt und den nachhaltigen
Erfolg der Stadt weiter zu festigen.

Greti Ladurner, Strategiecoach und
Expertin fir Markenentwicklung

BIENVENUE UND
VAN HARTE WELKOM!

Es sind mehrere Faktoren, die dazu
geflihrt haben, eine verstarkte Inter-
nationalisierung der Gaste anzustre-
ben und somit Abhdngigkeiten von

den Hauptmarkten zu verringern. Die
Renovierung der Lueg-Briicke ist einer
davon. Gemeinsam mit IDM Stdtirol
haben wir unterschiedliche Brand-,
Performance- und Content-Kampagnen
in den DACH-Markten, in Italien, aber
auch in den Markten Niederlande und
Belgien durchgefiihrt. Auch bessere Zug-
und Flugverbindungen sind im Rahmen
der Internationalisierung unerléss-

lich: SkyAlps bedient neuerdings die
Standorte Berlin, Dusseldorf, Hamburg,
Briissel und Antwerpen. Zudem werden
verbesserte Nachtzugverbindungen mit
verschiedenen Anbietern und eine er-
hohte Sitzplatzkapazitat auf der Strecke
Innsbruck-Meran angestrebt sowie
Direktverbindungen auf den Strecken
Rom-Meran und Mailand-Meran ab 2026.

Partner:

Zielsetzung:
Zeitraum:
Markte:
Kanale:

Wichtigste Kennzahlen
aus dem Endreport Deutschland

006.894

32.614
1:54

ca. 3,5 Mio.

365.061
+25%

1.655.263
+47 9%

Auflage Destinationsseite

Printin DIE ZEIT

Seitenaufrufe und
Verweilminuten
Integration in der
Verlagskooperation

Bruttokontakte*

Digital-Out-of-Home

Completed Views®
Connected TV

Completed Views®
Programmatic Video

* Gesamtzahl der erreichten Kontakte der Werbekampagne
° Anzahl der User, die das Video bis zum Ende angesehen haben

** Anzahl der Auslieferungen

merane

Brand-Kampagne zur Bewerbung des Friihlings
rund um Meran

Kurverwaltung Meran gemeinsam mit den Tourismus-
organisationen in Meran & Umgebung und IDM Sidtirol
Reichweite und Sichtbarkeit

5. Februar bis 30. April 2024

Deutschland und Schweiz

Digital-Out-of-Home Platzierungen (digitale Screens in den
Stadten Miinchen, Stuttgart, Nirnberg, Mannheim, Koln,
Dusseldorf, Dortmund und Wiesbaden; an Bahnhofen und in
Innenstadten der Deutschschweiz)

Destinationsseite in der auflagenstarken Zeitschrift DIE ZEIT
Integration in der Verlagskooperation von IDM Sidtirol
(geo.de, stern.de, brigitte.de)

Ausspielung vom Kampagnenvideo tiber Connected TV,
YouTube und programmatisch

Branding Page Video auf Startseite der nzz.ch

Wichtigste Kennzahlen
aus dem Endreport Schweiz

Bruttokontakte*
Digital-Out-of-Home

ca. 3 Mio.

5/
>800.000

398.858

453,949
+25%

180.225
+14 %

Flachen und
Bruttokontakte
Bewegtbildbanner
in Kino Foyers

Impressionen**
Omnet Programmatic Video

Completed Views®
YouTube

Completed Views®
NZZ Branding Page

11



Nachhaltigkeit

FUR DAS MORGEN
SORGEN

Im Rahmen des Zertifizierungsprozesses zur
Nachhaltigkeit (GSTC) wurde ein erstes Etappen-
ziel im August 2024 erreicht. Meran ist als Gruine
Destination (Nachhaltigkeitslabel Sudtirol) zerti-
fiziert und will verantwortungsvoll im Dreiklang
von Okologie, Okonomie und Sozialem den
Tourismus in die Zukunft fihren.

Beispiele aus der Nachhaltigkeitsstrategie sind
der Klimanwandelanpassungsplan, der Stdtirol
Guest Pass (ab 2025 digitalisiert) sowie Angebo-
te fur umweltschonende Urlaubserlebnisse wie
Merano Vitae oder Bett & Bike. Auch Verbesse-
rungen fir einen barrierefreien Aufenthalt in-
klusive Texte fiir Sehbeeintrachtigte und Blinde
auf der Webseite (u. a. auch Video-Untertitel fiir
Horgeschadigte) gehdren zu den MaRnahmen.

Die Zusammenarbeit mit Schulen, Umweltver-
einen und Kulturschaffenden wird verstarkt.
Zudem wird der Druck von Werbematerial re-
duziert. Veranstaltungen wie der Meraner Markt
und das FarmFood Festival riicken die Regionali-
tat in den Mittelpunkt.

AUFTAKT IN RICHTUNG
NACHHALTIGKEIT.

Bereits 2022 startete das Projekt zur
Nachhaltigkeitszertifizierung. Im August
2024 wurde ein wichtiger Meilenstein
erreicht - seitdem ist die Stadt Meran
als griine Destination zertifiziert. Diese
Auszeichnung bringt Verantwortung mit
sich: Die Stadt soll sich in 6kologischer,
soziodkonomischer und kultureller
Hinsicht sowie im Bereich des Manage-
ments nachhaltig entwickeln. Unter-
schiedliche Bereiche der Stadt sind in
diesen Prozess involviert, was durch
die Teilnehmer:innen des Green-Teams
unterstrichen wird.

BEWUSSTER
ALLTAG.

Auch intern legt die Kurverwaltung
groften Wert auf umweltbewusstes
Handeln: Fast alle Mitarbeiterinnen

und Mitarbeiter kommen das ganze
Jahr Gber mit 6ffentlichen Verkehrs-
mitteln, dem Fahrrad oder zu FuR zum
Arbeitsplatz. 2024 haben aufterdem flinf
Mitarbeiter:innen an der Aktion ,Stid-
tirol radelt” teilgenommen und konnten
Platz 8 in der Kategorie 10-50 Mitarbei-
ter erreichen.

Berge sind gute Lehrmeister. Sie lehren
uns Menschen auch Respekt und
Bescheidenheit und fordern uns des
Ofteren auf, Verantwortung fur andere
zu Ubernehmen. Bei der Arbeit in der
Kurverwaltung Meran ist weniger Dra-
matik im Spiel, als es am Berg der Fall
sein kann. Doch verantwortungsvolles
Handeln und Respekt gegentiber den
Menschen und der Umwelt der Stadt
sind Themen, die uns dazu ermutigt
haben, Meran als Grline Destination mit
dem Nachhaltigkeitslabel Stdtirol zerti-
fizieren zu lassen. Diese Auszeichnung
anhand der Standards von GSTC wollen
wir nutzen, um verantwortungsvoll im
Dreiklang von Okologie, Okonomie

und Sozialem den Tourismus der Stadt
in die Zukunft zu fiihren. Dieses erste
Etappenziel birgt enormes Potenzial,
vielfaltigen Handlungsspielraum zum
Wohle aller und die Erkenntnis fiir
weitere, couragierte Schritte, um eine
lebens- und liebenswerte Stadt fiir alle
zu gestalten.

Ulrike Pertoll, Sustainability, Strategy
& Product

merane

Wie funktioniert Arten-
vielfalt in der Stadt?
Und wie kann diese
geschitzt werden? Im
Video wird das Projekt
BiodiverCity vorgestellt.
» Jetzt reinschauen!

Projekte

HABEN DIE GEMEINDE
MERAN UND DIE
KURVERWALTUNG MERAN
IM JAHR 2024
GEMEINSAM UMGESETZT

» Kafka 2024 Meran/o

» Sensibilisierungskampagne
zur umweltfreundlichen
Entsorgung von Zigaretten-
stummeln

» Meran beWegt

» Fair Trade Town

» Teilnahme am Gender
Equality Ride

» Museum Palais Mamming

» Jazz‘Inn - Open Innovation

» Weiterentwicklung der
Marke Meran zur Ortsmarke

» JustNature

Hier finden Sie weitere
Informationen zum
Projekt JustNature:

» Jetzt reinschauen!

13
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NACHHALTIGKEIT IM
TOURISMUS STARKEN

Die Abteilung Unternehmensberatung
im Hoteliers- und Gastwirteverband
(HGV) unterstitzt gemeinsam mit dem
Terra Institute die Hotel- und Gast-
betriebe mit verschiedenen Dienstleis-
tungen in Sachen Nachhaltigkeit. Mit
dem entsprechenden Beratungspaket
konnen Betriebe das Nachhaltigkeits-
label Stdtirol beantragen oder werden
zu einer international anerkannten
Nachhaltigkeitszertifizierung, welche

von GSTC akzeptiert ist, begleitet.
Aulerdem steht den Betrieben der
Terra-Footprint zur Verfligung. Mit die-
sem Tool kann der eigene betriebliche
CO,-FuRabdruck berechnet und der
Betrieb energie- und ressourceneffizi-
enter weiterentwickelt werden. Mit den
Beratungspaketen von HGV und Terra
verbessert sich der Betrieb in allen Be-
reichen der Nachhaltigkeit (Okologie,
Okonomie und Soziales).

Reinhard Leitner, Leiter des Bereichs
Nachhaltigkeit im HGV

Kurverwaltung Meran bei

6557,12 gefahrene Kilometer
1.156,68 kg CO2 wurden eingespart

Beim Audit zur Zertifizierung am 19. Mérz 2024. Auf dem Bild v. . n. r..: Noah Pircher (Green Destinati-
ons), Katharina Zeller (Vizeblrgermeisterin), Dario Dal Medico (Burgermeister), Michaela Holz (GSTC),
Daniela Zadra (Direktorin Kurverwaltung Meran), Ulrike Pertoll (Sustainability, Strategy & Product der
Kurverwaltung Meran), Stefanie Prieth (IDM Stdtirol), Sabine Raffeiner (Stadtgemeinde Meran).

Im Bereich der sozialen
Nachhaltigkeit such-
te die Kurverwaltung
Meran im Jahr 2024 die
Zusammenarbeit mit
den Schulen in Meran.
Aus dieser Kooperation
entstanden 2 gemein-
same Schulprojekte.

Nachhaltigkeitslabel Stdtirol: Pflichtkriterien

Level 1

Level 2

Strukturen

Level 3

merane

» Weitere Infos
zum Nachhal-
tigkeitslabel

Schutz sensibler Naturrdume siidtirol:

Wassermanagement

Licht- und Larmschutz

Zugang fiir Einheimische

Besuchermanagement fiir Kulturstatten

Unterstiitzung fiir die Gemeinschaft

Besuchermanagement in Naturrdumen
Treibhausgasemissionen und Einddmmung des Klimawandels
Immaterielles Kulturerbe

Barrierefreiheit

Beteiligung und Feedback von Anwohner:innen

Beteiligung und Feedback von Besucher:innen
Werbung und Information

Interaktion mit Wildtieren

Arten- und Tierschutz

Management (A)

Soziookonomie (B)
Energieeinsparung
Wasserqualitat

Feste Abfélle
Umweltfreundliche Mobilitat
Kulturelle Artefakte
Interpretation von Kulturstatten
Bewertung des wirtschaftlichen Beitrags des Tourismus

Angemessene Arbeitsqualitdt und QualifizierungsmaBnahmen
Unterstiitzung lokaler Unternehmer:innen und des fairen Handels
Sicherheit und Schutz

Verantwortlichkeit fiir das Destinationsmanagement

Strategie und Aktionsplan

Uberwachung und Berichterstattung

Beteiligung von Unternehmen und Férderung von Nachhaltigkeitsstandards
Verwaltung von Besucherzahlen und Aktivitdtenstandards

Anpassung an den Klimawandel

Kultur (C)

Okologie (D)

Was ist der GTSC-Standard?

Der Globale Rat fiir nachhaltigen
Tourismus (Global Sustainable
Tourism Council (GSTC)) ist eine von
den Vereinten Nationen anerkannte
Non-Profit-Organisation, die welt-
weit Standards fir eine nachhaltige
Entwicklung im Tourismus festlegt
und prift. Der GSTC akkreditiert
sowohl touristische Destinationen
als auch einzelne Hotels oder Reise-
veranstalter. Nachhaltigen Touris-
mus definiert er anhand von vier

TRAGEN DAS
NACHHALTIGKEITSLABEL
SUDTIROL LEVEL 3 IN MERAN
» City Hotel Merano

» Garni Hotel Flora

» Hotel Villa Laurus

Kriteriengruppen:
Nachhaltigkeitsmanagement,
soziale und wirtschaftliche Aus-

wirkungen, - kulturelle Auswirkun-

gen und () Umweltauswirkungen
wie Ressourcenverbrauch oder

Biodiversitét.
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Digitalisierung

SMARTER EINSATZ,
WERTVOLLE INFOS

Digitale Informationen sind ein fester Bestand-
teil der Urlaubsplanung und erleichtern den Auf-
enthalt vor Ort. Etwa durch Online-Buchungen,
digitales Besuchermanagement oder die
Merano App, die live die Auslastung von Hot-
spots und Parkplatzen zeigt. Seit 2024 ist auch
der Siidtirol Guest Pass digital verfugbar. Inter-
aktive Angebote wie LiteraTour oder
BiodiverCityTour bieten besondere Erlebnisse.

Eine barrierefreie Webseite erméglicht allen
Gasten Zugang zu Informationen, wahrend die
Bilddatenbank hochwertiges Material bereit-
stellt. Durch die Digitalisierung wird der Einsatz
von Drucksachen reduziert, was Ressourcen
schont.

Die Nutzung der Merano App fiir Vereine mochte
den Dienst besonders fiir die Bevolkerung at-
traktiv gestalten. Gleichzeitig bleibt das Infobiiro
weiterhin der personliche Kontaktpunkt, den
Tourist:innen in einer fortschreitend digitalisier-
ten Welt suchen.

DIGITALISIERUNG

DIGITALER INFOPOINT.

Die Merano App wurde 2023 eingefiihrt
und 2024 weiterentwickelt. Der Bereich
,Meine Stadt” richtet sich speziell an

Meranerinnen und Meraner mit dem ge-

meinsamen Ziel der Kurverwaltung und
der Gemeinde Meran, die Veranstaltun-
gen der Stadt zu erfassen. Somit dient
die App als digitales Informationszent-
rum fir den Alltag in Meran. Neue Funk-
tionen wie das Besuchermanagement,
das beispielsweise die Auslastung von
Sehenswiirdigkeiten oder Parkpldtzen
beinhaltet, und das Online-Ticketing
verbessern den Service weiter.

ZUKUNFTSFIT.

Digitale Systeme wurden intern verein-
facht, um die Arbeit der Mitarbeiter:in-
nen effizienter und nutzerfreundlicher
zu gestalten. Erste Schritte zur Einfih-
rung von KI-Systemen sind eingeleitet,
um Verwaltungsprozesse zu unterstiit-
zen und Ablaufe zu optimieren. Einge-
fihrt wurde auch die Nutzung des Open
Data Hub, welcher Daten vernetzt und
leichter zuganglich macht. Das Infobiiro
der Kurverwaltung Meran bleibt weiter-
hin die personliche Anlaufstelle fir die
Bevolkerung und Géste, trotz — oder
gerade aufgrund - unserer fortschrei-
tend digitalisierten Welt.

64 . 9 1 5 Downloads der App
—|_8 O O/O im Vergleich zu 2023

Zwischen Mai und Dezember 2024 wurde
die Merano App mehr als 130.000 Mal
genutzt. Interessanterweise wird die App
am haufigsten in den Morgenstunden
zwischen 6 und 8 Uhr aufgerufen.

Die meistgeklickten Bereiche in der App

1. Veranstaltungen
2. Aktivitaten
3. Wetter

4. Mobilitat

G wN e

merane

Erlebe deine Stadt

Alle Events

Austellungen o
Audio Parcours

Musik & Tanz
Theater & Kino

Vorstellungen ¢ Tagungen

e/

Woher stammen die Nutzer:innen?

[talien

Vereinigtes Konigreich
Deutschland

Irland

Schweiz
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WEBSITE

1.025.998

Zugriffe im Jahr 2024

NEWSLETTER-ABONNEMENTS

8.835

224

183

Datenguelle: Matomo
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Abonnent:innen beim
Meran-Newsletter

monatlich in drei Sprachen
@ Offnungsrate: 61 % DE /45 % IT / 63 % EN

Abonnent:innen beim Green-
Newsletter zum Thema Nachhaltigkeit

alle zwei Monate in zwei Sprachen
@ Offnungsrate: 44 % DE [ 49 % IT

Abonnent:innen beim
Newsletter an unsere Partner

wochentlich (Marz-November) bzw. zweiwdchent-
lich (Dezember-Februar) in zwei Sprachen
@ Offnungsrate: 63 % DE [ 22 % IT

FOLLOWER

11517

4 3 Mio.

35.800

704.195

339

18.699

38/

DIGITALISIERUNG

+22,8 O/O im Vergleich zu 2023

;I 4 M | ﬂ . @ Aufenthaltsdauer

Facebook f

Visualisierungen

Instagram @

Visualisierungen

YouTube u

Visualisierungen

TikTok d'

Bleiben Sie

informiert! E
» Hier geht‘s

zur Anmeldung

fiir unseren B
Newsletter:

[=]

T

DIGITALISIERUNG

Digitalisierung bedeutet fiir mich eine
Chance: die Moglichkeit, Menschen
besser zu erreichen, Informationen klar
bereitzustellen und die Welt inklusiver zu
gestalten. Mein Ziel ist es, Einheimischen
und Gasten jederzeit die bestmdglichen
Informationen anzubieten - aktuell,
ubersichtlich und barrierefrei. Denn digi-
tale Inhalte sollen einladen, Orientierung
bieten und niemanden ausschlieRen.
Schritt fur Schritt arbeite ich daran, Bar-
rieren abzubauen und digitale Angebote
fur alle zuganglich zu machen.

Trotz meiner Uberzeugung fiir Digitali-
sierung bleibt der menschliche Kontakt
fir mich essenziell. Technik kann vieles
vereinfachen, aber nichts ersetzt ein
personliches Gesprach, ein Lacheln
oder das gemeinsame Erleben. Die
Zukunft liegt fur mich in der richtigen
Balance: digitale Innovation nutzen,
ohne das Menschliche zu verlieren.

Chantal Redavid,
Digital | Communication Department

@ Merano e dirdoeni - Mevan & Umgebung
20 Apil 022 @

8 Vom 22 bis 25. April erstrahit clie S2adt Meran / Merang im Glang von Blumen, Pilangen,
Farben wnd Duften, fur das Merano Flowes Festival, Mach dich bereit, du wirst deinen Augen nicht
trhuen. hitpe//link susdiivol info/meranollowesTestival-suedtinal

meran MEFIN £ Merana hat

L]
28 Apiil 20230 &

L in Wertshaps sufipegeifien und nferpretient s
Wit freuen uns, Sie bis zum 1. Mai suf der Kurprorsnade begriBen ou dlitent

& Willkoirinen beifn Merano Flovwe Festivak Dad Fedt der Bhumien und Pllinzen Rt oMfisell
begonnen! Der rote Faden des Festvals ist in diesem lahr Tropical” und wind von den Ausstellern

PMehe dagu erfahren S hier hEPEfweamerana -suedtinel it/._/merana- flower

Meran / Meranc
—— T T—

3 23
& Merang Figwer Festvat Petit €

Fribestick erwartet Sie dieses Jahr beim Meranc Flower Festival Fiiee wirdd Musikc zur Show! Das sal 2 in seinen urt
Buchen Sie Iheen peivaten Jugendstl-Paviion [Rar 2 Personen] und lassen Sie sich mis einem wachseR avisch kgenes, bringt His van o ved v, dber. auch jenan

reichhaltigen Frohstick mit Produicien vom Bauem des Qualitatssiegels “Roter Hahn™ und weiteren
lokalen Spezialititen inmitien der Blumen- und Pllanzenaussteliung auf der Kurpromenade

werwihnen

In Zussmmensrbeit mit Roter Hshn und - Mehs anzeigen

— LT
et von Aless

o Zaccara

D Fleuss - Ein gang exidusives und besonceres A Sl 2022~ )

italienischem Pop, der for viele den Soundirack des Sommers bedeutet.

Thermenplatz ber den Sandplatz bis hin zum Kursasl suf dem Programm &
Alle Termine fincien Sie hier: Prtps://wew.merana-suedtir.. Mehr anzeigen

PMeben der Mussk siehen Vorfihrangen mit Chomografien an eindmcksvalien Schauplitzen, vom

merane
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Maldnahmen auf
den Markten

DIFFERENZIERUNG DURCH
INTERNATIONALISIERUNG

Weniger Abhangigkeiten von den Hauptmarkten
schaffen: Dieses Ziel verfolgten unter anderem
die Marketingkampagnen im Jahr 2024 in den
Markten Belgien und Niederlande. Auch der
signifikante Ausbau von Zugverbindungen in
Richtung Suden zahlt auf dieses Ziel ein. So ist
eine Linie, die kiinftig angeboten werden soll,
der Nachtzug von Brussel nach Bozen.

Mit SkyAlps erreichen Gaste die Landeshaupt-
stadt von Dusseldorf, Hamburg, Berlin und
Antwerpen aus - Stadte, die Uber ein grol3es
Einzugsgebiet verfiuigen. Die mehrjahrige Koope-
ration mit SkyAlps setzten wir 2024 gemeinsam
mit Algund, Dorf Tirol, Schenna, Partschins und
Naturns um. So prasentieren wir die Vielfalt

und Starken unserer Region einem wachsenden
internationalen Publikum.

MABNAHMEN AUF DEN MARKTEN

STABILITAT DURCH
INTERNATIONALISIERUNG.

Mehrere einschneidende Griinde haben
dazu geflihrt, dass wir vermehrt inter-
nationale Gaste ansprechen mochten.
Denn nur so kann die Abhangigkeit von
den Hauptmarkten verringert werden.
Einer dieser Griinde ist die Renovierung
der Lueg-Briicke, die Auswirkungen

auf den Reiseverkehr hat. Verdnderte
Reisegewohnheiten, wirtschaftliche
Entwicklungen und neue Chancen auf
internationalen Markten spielen ebenso
eine Rolle. Indem wir uns breiter auf-
stellen und Gaste aus verschiedenen
Landern gewinnen, konnen wir langfris-
tig stabiler und unabhangiger wirtschaf-
ten. Diese Strategie hilft, sich an neue
Herausforderungen anzupassen und die
Zukunft besser zu sichern.

o
o A
b ¥ vnlglera exan
T B

Een bergregio in Italig val
contrasten

O D EID

ﬁsﬁiﬂq?ie l‘-&m; 0

AKTIVITATEN
IN DEN MARKTEN.

Marketingkampagnen im Bereich
Brand, Performance und Content wur-
den fur die DACH-Region, Italien sowie
die Niederlande und Belgien durch-
gefuihrt. Zug- und Flugverbindungen
sind dabei besonders wichtig: Unser
Partner SkyAlps bietet Fliige nach
Berlin, Disseldorf, Hamburg, Brissel
und Antwerpen an und erreicht so viele
Menschen in grofRen Stadten. Zudem
sind mehr Zugverbindungen in den
Stiden geplant, darunter ein Nachtzug
von Brissel nach Bozen, mehr Sitz-
platze auf der Strecke Innsbruck-Meran
sowie Direktzlige von Rom und Mailand
nach Meran. Auch Shuttle-Dienste von
Flughafen und Bahnhofen werden
ausgebaut.

L &

’eq je

merane

Ergebnisse aus der
Kampagne mit SkyAlps

Nach Ablauf der Kam-
pagnen nennen

der Befragten Meran als
Urlaubsziel in den Alpen
- ohne Auswahlmoglich-
keiten. Verglichen mit
dem Zeitraum vor der
Kampagne ist dies eine

Mit UnterstUtzung ken-
nen sogar der
Befragten Meran (Steige-
rung von 7 %).

Sldtirol Alto Adige South Tyrol (NL}
ibiished by FL Cloud Stage
L2

September 6 2t 315PM - @

L8 Ontdak de prachtige maditerraanse stad
Meran/Merano! Laat jezell culinair verwennen en loop
door het inspirerende historische centrum.

S LI TR

i

A
|

Herfst Meran en omgeving

Meran/Merano, dan zeg je bergen, wellness.

Der Herbst in Meran wurde in den Markten Nieder-
lande und Belgien anhand von Performance- und
Content-Kampagnen beworben. Im Fokus standen

ﬂ dabei die mediterrane, sonnige Seite der Kurstadt
sowie die milden Temperaturen.
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Die MalRnahmen zur Internationalisie-
rung sind in wirtschaftlich unsicheren
Zeiten wichtig. Sie helfen unseren
Betrieben, Abhdngigkeiten abzubauen
und eine gesunde Diversifizierung zu
erreichen und bringen sie in ihrer Ent-
wicklung weiter. IDM Sudtirol ist dabei
ein wertvoller Partner, sowohl bei der
Identifizierung neuer Mérkte als auch
bei der Umsetzung von Kampagnen.
Um ein paar Zahlen zu nennen: 2024
setzte IDM 106 Projekte in 23 Méarkten
um, darunter Markteinstiegsprojekte,
Messen und Export-Projekte.
Gemeinsam mit unseren Partnern der
Umgebung - Algund, Dorf Tirol, Schen-
na, Partschins und Naturns - starteten
wir eine mehrjahrige Kooperation mit
SkyAlps fir den Frihling. Die Kampa-
gnen konzentrieren sich auf den Nor-
den Deutschlands sowie Belgien und
die Niederlande.

Karin Hofer,
Head of Communication Department
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MAGNAHMEN AUF DEN MARKTEN

~ Samderol Ao Adkge Sath Ty ne &
- H

* W Miies ima. Capouocing i dev Barne
e ekt on 37 dae fipchan

CTR 1,50% CTR 1,05% CTR 0,79%
Clicks 116 Clicks 2.588 Clicks 358

In den DACH-Markten wurde
mit Performance- und Content-
Kampagnen der mediterrane
Frihling in Meran beworben.
Die Click-Through-Rate (CTR)
lag bei dieser Kampagne
zwischen und

»

I B 'y ;
Fllierrangs Prllullqi' i

Waturnaher Genuss in Meran
und Umgebung

MARNAHMEN AUF DEN MARKTEN

ANKUNFTE UND NACHTIGUNGEN AUS KERN- UND
HOFFNUNGSMARKTEN IM JAHR 2024.

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

161.644
661.256

164.674
672.201

161.170
662.865

118.783
473.881

63.237
231.696

29.008
97.852

29.541
99.944

28413
98.751

17.448
61.078

13.803
43.549

7.304
27.501

6.431
23.674

6.829
25.210

5.657
21.223

2.939
10.676

20.000

600.000

90.000

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

2024

2023

2022

2021

2020

101.087
273.500

101.851
274.814

94.880
260.055

78.696
224.545

62.951
192.022

29.323
77.603

28.299
76.261

28511
76.972

18.705
51.237

9.441
24.346

25.560
79.250

21.088
66.418

18.380
58.879

9.494
31516

6.051
20.451

Ankiinfte

merane

Néchtigungen

250.000

70.000

65.000
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Meran, das sind wir alle

SEI TEIL DER
LOSUNG!

Meran mag einzigartige Qualitaten haben, doch
in puncto Lebensqualitat fur alle teilt die Stadt
die Sorgen und Herausforderungen anderer
Tourismusmagnete weltweit. Wie geht Gutes
Leben fir alle? Fur diejenigen, die hier arbeiten
und wohnen? Fiir Familien, die ihre Kinder auf-
ziehen? Fiir alle, die am gesellschaftlichen, wirt-
schaftlichen und kulturellen Leben teilhaben
wollen?

Mit gezielten Schritten - immer gemeinsam mit
anderen Akteurinnen und Akteuren innerhalb
der Stadt - hat die Kurverwaltung Meran im Jahr
2024 weitere MaRnahmen zur Verbesserung der
Lebensqualitat verwirklicht.

Ziel ist es, ein harmonisches und funktionieren-
des Zusammenleben mit hoher Lebensqualitat
fur alle - Einheimische, Gaste sowie die uns um-
gebende Natur - zu erreichen.

MERAN, DAS SIND WIR ALLE

GEMEINSAM AN EINEM
STRANG ZIEHEN.

Wie gelingt gutes Zusammenleben

von Gadsten und Bewohner:innen in
beliebten Urlaubsorten? Diese Frage
beschéftigt uns schon lange - eine
einfache Antwort gibt es nicht. Doch als
Kurverwaltung Meran wollen wir Teil der
Losung sein! So stand 2024 im Zeichen
der Weiterentwicklung: Die Merano App
wurde fiir Vereine optimiert, Parkplatz-
auslastungen wurden sichtbar gemacht
und Besucherstrome besser entzerrt.

Mit dem 2024 begonnenen Schritt von
der Tourismusmarke zur Ortsmarke
Meran leiten wir eine Etappe ein, die
unsin eine Zukunft tragen soll, die allen
eine gute Lebensqualitdt ermdglichen
und diese langfristig sichern soll. Doch
was ist Lebensqualitét? Hans Magnus
Enzensberger fiihrt die Aspekte gesund-
heitliches Wohlbefinden, materielle

Sicherheit, gesellschaftliche Einbindung,

die Moglichkeit der personlichen Ent-
faltung und eine intakte Umwelt an.

EIN ANGEBOT
FUR ALLE.

Als Kurverwaltung bieten wir ein viel-

seitiges Kultur-, Musik- und Bewegungs-

programm an, das fur Einheimische

und Gaste gleichermalien konzipiert ist,

darunter DienstagAbende, Midsummer
Night, Merano Vitae oder die Meraner
Weihnacht. Auch kostenfreie Dienste,
die den Vereinen der Stadt seit Langem
zugutekommen, sind ein wichtiger Bei-
trag unsererseits zum Gemeinwohl.

merane

Auch deswegen suchen wir weiterhin
den Dialog mit Vertreter:innen aus
Kultur, Politik, Gesellschaft und Umwelt.
Um Losungen dafir zu finden, wie ein
gemeinsames WIR entstehen kann, ist
unsere Zusammenarbeit mit den unter-
schiedlichsten Bereichen des gesell-
schaftlichen, kulturellen und politischen
Merans unabdingbar.

Daniela Zadra, Direktorin

MARKE ALS SYMBOL
FUR LEBENSQUALITAT.

Die neu entstehende Ortsmarke Meran
ist ein Bekenntnis fir die Lebensquali-
tat aller Menschen der Stadt. Esist das
WIR, das uns 2024 besonders bewegt
hat. Wir hoffen, in den kommenden
Jahren Erfolge und Zufriedenheit fir
dieses gemeinsame WIR erreichen zu
konnen.
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2024: GEMEINSAME WEGE,
GEMEINSAME LOSUNGEN.

Neben dem Schloss Trauttmansdorff,
dem Frauenmuseum und Kunst Merano
Arte verléngerte 2024 auch das Museum
Palais Mamming seine Offnungszeiten
in den Wintermonaten und erweitert
somit den Zugang zu Kunst und Kultur
fur alle. Kostenfreie Veranstaltungen, die
konstant fir kulturellen Mehrwert und
Lebensqualitét vor Ort sorgen - und
dies das ganze Jahr Uber - gibt es etli-
che. Einige davon werden gemeinsam
mit unseren Partnerinstitutionen wie
der Gemeinde Meran oder der Therme
Meran organisiert: Merano Flower Festi-
val, Merano Vitae, Meran Erleben, Meran
beWegt, Midsummer Night, Dienstag-
Abende, Meraner Weihnacht und das
Silvesterprogramm. Das im August 2024
erlangte Nachhaltigkeitslabel Stdtirol
ist Startschuss fiir zahlreiche weitere
Initiativen.

ALLEIN
EINEM BOOT.

Die 2024 eingeleiteten Erweiterungen
der Merano App bieten allen Meraner
Vereinen die Moglichkeit, sich hier

zu prasentieren und die App fur ihre
eigenen Veranstaltungen und Angebote
zu nutzen. Somit setzt die Kurverwal-
tung ein deutliches Zeichen an alle
Vereine der Stadt: serviceorientiert und
inklusiv. In diesem Sinne will auch die
angestrebte Standort- und Stadtmarke
Meran wirken und so auf die Bereiche
Wirtschaftsforderung, Kultur, Gemein-
schaft und Lebensqualitat positiven
Einfluss nehmen. Eine Stadtmarke steht
fur das Erreichen von Zielen fir die Ge-
meinschaft: So kdnnen z. B. kulturelle
Initiativen oder Gemeinschaftsprojekte
finanziell oder organisatorisch unter-
stlitzt, Start-Ups und Innovationen
gefordert und KlimaschutzmaRnahmen
weiter ausgebaut werden.

MERAN, DAS SIND WIR ALLE

IM GESPRACH
MIT ...

Es sind die Meraner:innen, die die Stadt
zu dem machen, was sie ist: mit Kreativi-
tat, Ideen und Tatendrang. In Uber 30
Interviews haben wir uns mit kulinarisch
Versierten, kiinstlerisch Begabten und
mutigen Macher:innen Uber ihre Sicht-
weisen auf Meran und ihre Visionen fir
die Zukunft ausgetauscht. So berichtet
Jordi, Mitorganisator und -initiator des
StraRenkunstfestivals Asfaltart, was er
als Strafbenkiinstler beobachtet und

wo er Inspiration fir seine Kunst findet.
Permakultur-Gartnerin Elisabeth Kossler
erklart, wie samenfeste Sorten dem
Klimawandel trotzen und welches Ge-
muse in Gratsch besonders gut gedeiht.
Und Monika Thomaser, Direktorin der
Sozialgenossenschaft Albatros, spricht
Uber Wiedereingliederung in die Arbeits-
welt und die Zusammenarbeit mit dem
Sektor Tourismus.

merane

Das Team der Kurverwaltung Meran bedankt sich bei seinen Partner:innen fir die vertrauensvolle Zusammenarbeit. Mit Mut und
Leidenschaft fiir unsere Stadt blicken wir inspiriert in die Zukunft und arbeiten weiterhin an einem starken Zusammenhalt.

Und was ist eure |dee fur Meran?

Sendet uns eure Ideen flir Meran auch gerne an die folgende Adresse: info@meran.eu.
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